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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

1° ADENDO AO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 025/2026 — PMM — EXCLUSIVO PARA ME/EPP
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
COD. VERIFICADOR: 6PQ9D62F
TIPO: Menor preco por lote/grupo.

Assunto: PREGAO ELETRONICO N° 025/2026
Objeto: Contratacdo de empresa para locacdo de software para automacdo de Whatsapp, atendendo as

necessidades do Departamento de Administracdo e Planejamento.

O Municipio de Marmeleiro, esclarece que efetuara alteracGes no Edital Pregéo Eletrénico em epigrafe, nos
seguintes termos:

Onde se |é: A
ANEXO |I: TERMO REFERENCIA

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
10.5. A documentacao relativa 8 REGULARIDADE TECNICA:

10.5.1. O Licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por
Pessoa Juridica de Direito Publico, declarando a data de inicio dos servicos, cujo
periodo de prestacdo de servico seja superior a 6 (seis) meses, a fim de comprovar
a qualidade e estabilidade do sistema, com atendimento as funcionalidades
prescritas no presente Termo de Referéncia, contendo nome, cargo e assinatura do
responsavel pela declaracao.

Leia-se: A
ANEXO |I: TERMO REFERENCIA

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
10.5. A documentacao relativaa REGULARIDADE TECNICA:
10.5.1. O Licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por
Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, declarando a data de inicio dos
servicos, cujo periodo de prestacdo de servigo seja superior a 6 (seis) meses, a fim
de comprovar a qualidade e estabilidade do sistema, com atendimento as
funcionalidades prescritas no presente Termo de Referéncia, contendo nome, cargo
e assinatura do responsavel pela declaracéo.

Ainda fica alterada a data prevista para abertura e julgamento das propostas e inicio da sessao de
disputa para o dia 05 de maio de 2026 as 08:30 horas (horéario de Brasilia).

As demais clausulas permanecem inalteradas.

Marmeleiro, 15 de abril de 2026.

Assinado eletronicamente por:
JANDER LUIZ LOSS
15/04/2026 16:15:30

ssinatura digital avancada.

Jander Luiz Loss
Prefeito
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PREGAO ELETRONICO N° 025/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
COD. VERIFICADOR: 6PQ9D62F

UASG: 454524 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR

OBJETO: contratacdo de empresa para locagdo de software para automacédo de Whatsapp, atendendo as
necessidades do Departamento de Administracdo e Planejamento

VALOR TOTAL DA CONTRATAQAO:
R$ 60.190,10 (sessenta mil e cento e noventa reais e dez centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA:
Dia 05/05/2026 as 08h30min (horério de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por lote/grupo.

MODO DE DISPUTA:
Aberto e fechado.

EXCLUSIVA ME/EPP/EQUIPARADAS:
Sim.

PLATAFORMA:
Compras.gov
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EDITAL RETIFICADO DE PREGAO ELETRONICO N° 025/2026 — PMM
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
DATA DA REALIZACAO: 05/05/2026
HORARIO DE INICIO DA DISPUTA: as 08h30min
LOCAL.: Prefeitura do Municipio de Marmeleiro — Parana
www.gov.br/compras/pt-br “Acesso Identificado”

EXCLUSIVO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

O MUNICIPIO DE MARMELEIRO, Estado do Parana, inscrito no CNPJ sob n® 76.205.665/0001-01,
sediado a Avenida Macali, n® 255, Centro, por intermédio do Excelentissimo Prefeito, Jander Luiz Loss,
torna publico aos interessados, que realizara licitacio na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
do tipo MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO, objetivando a contratacdo de empresa para locagéo de
software para automacédo de Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de Administracédo e
Planejamento, conforme as descrigdes dispostas no Anexo | do presente Edital.

O certame devera ser processado e julgado em conformidade com as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar Federal n° 147, de 14 de agosto de 2014, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30
de setembro de 2022, e demais legislacOes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condic¢des estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
05 de maio de 2026 as 08h30min

UASG: 454524 — PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR
Local da Sessao Publica: www.gov.br/compras/pt-br

Sdo Agentes de Contratacdo / Pregoeiros, Comissdo de Contratagdo e Equipe de Apoio deste Municipio,
os servidores designados pela Portaria n® 7.787, de 13 de marco de 2026, publicada no Diario Oficial
Eletrénico — E-Atos, Municipio de Marmeleiro — PR.

1 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DA SESSAO PUBLICA DE PREGAO
ELETRONICO

1.1 O recebimento das propostas, abertura e disputa de pregos, serd exclusivamente por meio
eletrénico, no endereco www.gov.br/compras/pt-br.

1.2 A abertura da sesséo publica do PREGAO ELETRONICO ocorreréa dia 05 de maio de 2026
as 08h30min, no site www.gov.br/compras/pt-br, nos termos das condi¢des descritas neste
Edital.

2 DO OBJETO

2.1 Constitui objeto deste PREGAO a contratacdo de empresa para locacdo de software para
automacdo de Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de Administracdo e
Planejamento.

2.2 A licitacdo serd realizada dividida em lote/grupo, formado por dois itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compde.
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Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderecos eletrdnicos:
www.gov.br/compras/pt-br, www.marmeleiro.pr.qov.br/licitacoes.php e www.pncp.qov.br.

Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descrito no Portal de
Compras do Governo Federal e as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerdo as
altimas.

As informacgfes administrativas relativas a este Edital poderdo ser obtidas junto ao Setor de
LicitacGes pelo telefone / WhatsApp n° (46) 99135-0488.

As questBes estritamente técnicas referentes ao objeto licitado serdo prestadas pelo
Departamento de Administracdo e Planejamento, telefone n° (46) 3525-8100.

DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1 Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou & alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitac&o.

Para o lote/grupo, deste processo a participacdo € exclusiva a microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.5.1 A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administragdo Puablica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte.

Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para 0 microempreendedor individual — MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

N&o poderdo disputar esta licitagéo:

3.7.1 Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s).
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3.7.2  Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

3.7.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios.

3.7.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta.

3.7.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau.

3.7.6  Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si.

3.7.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢fes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.

3.7.8  Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante.
3.7.9 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condig&o.

3.7.10 Na&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do contrato
agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da
Lei n® 14.133, de 2021.

O impedimento de que trata o item 3.7.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, 0 autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servi¢o que inclua

como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucéo.
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Em licitacbes e contratacBes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou gque seja
declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

A vedagdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa gue preste assessoria técnica.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1 Esté ciente e concorda com as condicBes contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério.

4.3.2 N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIlI, da Constituicao.

4.3.3 Na&o possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituigdo Federal.

4.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88
1° a0 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

45.1 No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.5.2 Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao
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ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as sanc¢Ges previstas
na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséo publica.

N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente ap6s 0s procedimentos de abertura da sessdo
publica e da fase de envio de lances.

Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto méaximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1 A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta.

4.10.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco.

4.11.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o0 6rgao ou entidade promotora
da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 0rgdos de controle
externo e interno.

Caberéa ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢des no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexéo.

O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
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5.1.1 Valor unitéario e total do item.
5.1.2 Marca, quando da aquisicao de bens.

5.1.3 Descricdo do objeto, contendo as informacBes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacéo.

Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacdo de erro, omiss@o ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, contados da data de
abertura da sessdo publica estabelecida no predambulo deste edital.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica.

O sistema disponibilizar4& campo préprio para troca de mensagens entre 0 Pregoeiro e 0s
licitantes.
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Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor unitério do item.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
Sessao e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
altimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 1,00 (um real).

O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu dltimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos ap0s o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.10.1 Seré utilizado para esse certame 0 modo de disputa “aberto e fechado”.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico 0 modo de disputa “aberto”, 0s
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois
minutos do periodo de duracéo da sessdo publica.

6.11.2 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3 Na&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a
ordem final de classificag&o.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

6.11.5 Apo6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentario lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Ap6s
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o
que transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
gual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.
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6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
0 seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4 N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderéo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o0 maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso
até o encerramento deste prazo.

6.12.5 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13  Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico 0 modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessdo e eventuais prorrogagdes.

6.13.1 Na&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢6es definidas no item 6.13, poderéo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

6.13.2 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

6.13.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificacéo.

6.13.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

6.13.6 ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14  Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
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Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢éo dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrbnico utilizado para
divulgacéo.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0S
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.20.1 Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao
automatica para tanto.

6.20.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

6.20.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1 Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poder&o apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo.

6.21.1.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacGes previstos nesta Lei.
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6.21.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de aces de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento.

6.21.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.

6.21.2 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.21.2.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize.

6.21.2.2 Empresas brasileiras.

6.21.2.3 Empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no
Pais.

6.21.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n° 12.187,
de 29 de dezembro de 20009.

6.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratag&o,
o0 Pregoeiro podera negociar condi¢es mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

6.22.1 A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido
pela Administracéo.

6.22.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.22.3 O resultado da negociagdo seré divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.22.4 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.22.5 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23  Apos a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
7 DA FASE DE JULGAMENTO
7.1 Encerrada a etapa de negociacéo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado

em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a
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existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF.
7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de

Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(https://certidoes.cqu.gov.br/).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput).

7.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condig&o de participagao.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido a&s ME/EPPs, o Pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 4.5 deste edital.

Verificadas as condi¢es de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1 Contiver vicios insanaveis.

7.6.2 Nao obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

7.6.3  Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratacao.

7.6.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo.

7.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.
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7.7.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apds diligéncia
do Pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta.
7.7.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

DA AMOSTRA

Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar deverad apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nédo
aceitacdo da proposta.

Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizagdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

Os resultados das avalia¢Ges serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especifica¢fes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda
as especificacbes constantes no Termo de Referéncia.

DA FASE DE HABILITACAO

Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacéo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.1 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e
o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da
Lei n®14.133/2021).

Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.5.1 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018,
art. 4°, 81°, e art. 6°, §49).

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsdveis pela informacgdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

9.6.1 A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

9.7.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas (02) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagcdo do Pregoeiro.

A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente seré feita em
relacdo ao licitante vencedor.

9.8.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

Apo6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, 84°):

9.9.1 Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame.

9.9.2 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nédo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

Na hip6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.7.1.
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Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicéo para participacdo na
licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto deste Pregdo sera adjudicado e homologado pelo Prefeito.

O objeto deste Pregdo sera adjudicado por item a vencedora do certame.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS/CONTRATO

Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 5 (cinco)
dias, contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar a(o) Ata de Registro de Precos/
Contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela(e) fixado, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangOes previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacéo
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

11.2.1 A solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo.
11.2.2 Ajustificativa apresentada seja aceita pela Administrag&o.
A(O) Ata de Registro de Precos/Contrato sera assinada(o) por meio de assinatura digital e

disponibilizada(o) nos sitios eletrdnicos:  www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php,
www.marmeleiro.atende.net/?pg=transparencia e www.pncp.gov.br.

Serdo formalizadas(os) tantas(os) Atas de Registro de Precos/Contratos quantas(os) forem
necessarias(os) para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos
registrados e demais condigdes.

O preco registrado/contratado, com a indicacdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato.

A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

Caso a licitante vencedora convocada néo realize a assinatura da(o) Ata de Registro de Precos/
Contrato no prazo estabelecido no item 11.1, sera facultado a Administracdo, através do
Pregoeiro, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, observando-se o
disposto nos 88 2° e 4° do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021.

O registro de mais de um fornecedor ou prestador de servico, desde que aceitem cotar 0 objeto em
preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratagcdo de acordo com a
ordem de classificagdo, observando-se o disposto nos § 7° do art. 82 da Lei n° 14.133/2021.
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DOS RECURSOS

A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

12.3.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao.
12.3.2 O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

12.3.3 O prazo para apresentacdo das raz0es recursais serd iniciado na data de intimag&o ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo.

Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
O prazo para apresentacdo de contrarrazBes ao recurso pelos demais licitantes seré de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados nos sitios eletrénicos:

www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php, www.marmeleiro.atende.net/?pg=transparencia
e WWW.gov.br/compras.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame.

13.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

13.1.2.1 N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao.
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13.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.

13.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva.

13.1.2.4 Deixar de apresentar amostra.

13.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital.

N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

13.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
Ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo.

Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitagao.

Fraudar a licitacéo.

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

13.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.
13.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento.

13.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢Ges, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

13.21

13.2.2

13.2.3

13.2.4

Adverténcia.

Multa.

Impedimento de licitar e contratar.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

Na aplicacdo das sancGes serdo considerados:

13.3.1

13.3.2

A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

As peculiaridades do caso concreto.
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13.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes.

13.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.
13.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

13.4.1 Para as infragBes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

13.4.2 Para as infracBes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

A sancdo de impedimento de licitar e contratar seré aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracGes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Podera ser aplicada ao responsdvel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7
e 13.1.8, bem como pelas infragBes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no
item 13.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora
da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério
para, no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, encaminharad o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

A aplicacdo das sancGes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

A impugnagcdo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica, através
do endereco eletronico: licitacao@marmeleiro.pr.qov.br.

As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.

14.4.1 A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

Acolhida a impugnacdo, seré definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado através de transferéncia eletrbnica para a conta bancaria da
CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do més

subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

A vencedora do certame devera apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

Quaisquer erros ou emissdo ocorrido na documentacéo fiscal serd motivo de correcdo por parte da
adjudicataria e havera em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que
vier a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n° 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

DAS DISPOSICOES GERAIS
Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
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subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em
contrério, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horéario
de Brasilia— DF.

A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-& o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compBem o processo, prevalecera as deste Edital.

O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacGes Publicas
(PNCP) e endereco eletrobnico  https://www.marmeleiro.pr.qov.br/licitacoes.php e
www.gov.br/compras.

Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizagdo do presente Pregdo que ndo possa ser
resolvida administrativamente, fica definido o foro da Comarca de Marmeleiro — PR, com
exclusao de qualquer outro.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes Anexos:

ANEXO | | Termo de Referéncia — Especifica¢cdes Técnicas e Condi¢Ges de Fornecimento

ANEXO Il | Modelo Padrdo de Proposta Comercial

ANEXO 11l | Modelo da Minuta do Contrato

Marmeleiro, 15 de abril de 2026.

it Assinado eletronicamente por:
sz JANDER LUIZ LOSS
¥ 15/04/2026 16:15:56

ssinatura digital avangada.

Jander Luiz Loss
Prefeito
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EDITAL DE PREGAO N° 025/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO

OBJETO: contratacdo de empresa para locacdo de software para automacdo de Whatsapp,
atendendo as necessidades do Departamento de Administracéo e Planejamento

ANEXO |

N ) Termo de Referénci~a
ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO

1 - DESCRICAO:
1.1. Constitui objeto deste certame a contratacdo de empresa para locacdo de software para

automacao de Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de Administracdo e Planejamento,
de acordo com as especificacdes técnicas adiante discriminadas.

| EXCLUSIVO PARA ME E EPP

Lote/grupo 01:

Valor Unitario | Valor Total
Item | Quant. | Unid. Descrigdo Maximo Maximo
Aceitavel Aceitavel

Canal de atendimento com chatbot, integrado ao

1 12 Unid. | WhatsApp API Oficial, atendimentos receptivos e 4.832,50 57.990,00

usuarios ilimitados, para 5.000 conversas ativas/més

2 01 Unid. Implantacdo, configuracdo e treinamento da 2.200,10 2.200,10
plataforma de chatbot.

Valor Total Estimado 60.190,10

OBS.: Havendo qualquer divergéncia entre as especificacbes e unidades de medida contidas
no item deste termo e as que constam no CATMAT/CATSER, prevalecerdo as descrices
constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818/2021.

1.3. O objeto desta contratagdo é caracterizado como bens comuns, conforme disposto no art. 6°, inc.
X1, da Lei n°® 14.133/2021, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacBes usuais de mercado.

1.4. O prazo de vigéncia do Contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
2.1. A presente licitacdo tem por objeto a locacéo de software para automacéo de atendimentos via

WhatsApp, visando modernizar, otimizar e padronizar 0s processos de comunicacdo entre a instituicéo e
seus usuarios, cidaddos ou publicos atendidos.
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2.2. O WhatsApp consolidou-se como um dos principais canais de comunicacdo digital no Brasil,
sendo amplamente utilizado pela populagdo para solicitacdes de informacGes, servicos e esclarecimentos.
Diante desse cenario, torna-se necessario o uso de uma solugdo tecnoldgica que possibilite atendimento
automatizado, escalavel, rastreavel e eficiente, superando limitacGes do atendimento manual, como
demora nas respostas, falhas operacionais e dificuldade de controle.

2.3. A locagéo do software, em vez de aquisigdo definitiva, mostra-se a alternativa mais vantajosa
sob os aspectos técnico, econdbmico e operacional, pois elimina custos elevados de desenvolvimento
préprio; garante atualizacdo continua da plataforma; assegura suporte técnico especializado e permite
rapida implantacdo e adequacdo as necessidades institucionais.

2.4. Além disso, o software devera possibilitar funcionalidades como automacdo de respostas e
fluxos de atendimento; organizacdo e histérico das interacdes; integracdo com outros sistemas
institucionais; geracdo de relatérios gerenciais para apoio a tomada de decisdo e controle de acessos e
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

2.5. A contratagdo visa contribui diretamente para uma melhoria significativa na qualidade do
atendimento, redugdo de custos operacionais e maior satisfacdo dos usuarios, dessa forma, justifica-se a
realizacdo do procedimento licitatéorio para a locacéo de software de automacéo de WhatsApp, garantindo
a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, em conformidade com a legislacéo vigente e
com as necessidades estratégicas da instituicéo.

2.6. A presente contratagdo esta alinhada com o Plano de Contratagdes Anual (PCA), aprovado por
meio do Decreto n°® 3.622, de 10 de abril de 2025, que institui o Plano de ContratacGes Anual do
Municipio de Marmeleiro para o exercicio de 2026.

3 — DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO:

3.1. Considerando a eficacia, a qualidade e a conveniéncia econdmica e sabendo que a demanda
pode ser atendida por empresas que atuam em todo o territério nacional, a solucdo plausivel para a
demanda em questdo serd a contratagdo de empresa por meio de Pregdo Eletronico, prezando pela
empresa que possuir pre¢o mais vantajoso e que melhor atenda as especificidades do objeto requisitado.
4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. LICITACAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP OU COM COTA OU COM ITENS
EXCLUSIVOS OU AMPLA CONCORRENCIA:

4.1.1. Para esse processo a participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

4.2. SUBCONTRATACAO:
4.2.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.3. GARANTIA DA CONTRATACAO:

4.3.1. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021.

4.4, JUSTIFICATIVA PARA LOTE/GRUPO:
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4.4.1. Justifica-se o ndo parcelamento dos itens e o julgamento de MENOR PRECO GLOBAL DO
LOTE, pelo fato de se tratar de servicos complementares que possuem relacdo direta entre eles, sendo
necessario que a execucgdo seja realizada pela mesma contratada.

4.5 REQUISITOS COMPLEMENTARES
4.5.1 REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB

4.5.1.1. Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicacdo e banco de
dados criptografados, em Data Center padrdo Tier 3 estabelecido em territorio nacional, SLA de
99,9% na infraestrutura, certificado pela ISAE 3402.

45.1.2. Garantia de SLA (acordo de nivel de servico) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.

4.5.1.3. Operacionalizacdo de coOpia de seguranca (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diaria e retengdes dos Ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos
Gltimos 12 (doze) meses, contendo o histérico de conversas e atendimentos.

4.5.1.4. Servidor padrdo S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espago.

45.1.5. Log de registros com acessos a plataforma contendo identificagdo do usuario, IP e
data/hora.

4.5.1.6. Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, docx, xIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e
webp.

45.1.7. Interagdo com sistemas de gestdo externos ou ferramenta de preferéncia, através de
webservices.

4.5.2. FUNCIONALIDADES GERAIS
4.5.2.1. PermissGes do Administrador

a) O operador Administrador tera acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissdo para
realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores,
customizacdo de chatbot, definicdo de feriados e demais configuracdes.

4.5.2.2. Perfil de Usuérios

a) Atendente: permissdo para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido, dentro
do expediente configurado.

b) Gerente de Setor: permissdo para gerenciar 0s atendentes sob sua responsabilidade e realizar
configuracdo de eventuais suspensdes temporarias de atendimento.

c) Disparador: operador com permissdo para gestdo de grupos tematicos, através do envio de
mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

d) Referenciado: operador com permissdo para receber mensagens redirecionadas diretamente
para outro aparelho celular.

4.5.2.3. Cidadao
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a) Permissdo para interagir com o chatbot e acessar informag6es que forem disponibilizados no
menu de atendimento.

b) Permissdo para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do horério de
expediente (checktime).

¢) Permissdo para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora do
horério de expediente.

d) Permissdo para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na
metodologia NPS.

e) Permissdo para participar de pesquisas e enquetes.

f) Permissdo para adentrar em grupos tematicos e receber noticias, campanhas e divulgacGes
diversas.

g) Permissdo de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial (I.A.) para orientacOes

diversas com base nas informag@es contidas na Carta de Servigo do Poder Publico Municipal.

4.5.3. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

4.5.3.1. Acesso ao sistema

a)
b)

c)

Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com recuperacdo de
credenciais via e-mail.

Seguranca no formulario de acesso por meio de validagdo CAPTCHA e verificagdo em duas
etapas, que podera ser realizada por aplicativo autenticador (TOTP), tais como Google
Authenticator, Microsoft Authenticator, Authy, entre outros, envio de cddigo temporério via.
SMS (OTP) ou método equivalente que assegure dupla autenticacdo do usuério.

4.5.3.2. Dashboard

a) Permissdo de visualizar informagdes em tempo real com quantidade de contatos registrados,
guantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo real e
quantidade de protocolos gerados.

b) Permissdo de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidaddo determinou o contato
posterior.

c) Permissdo de criacdo de respostas prontas personalizaveis por setores.

d) Permissdo de verificagdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado operador,

com opgéo de finalizar sem interacdo, com resposta Unica ou iniciar um atendimento ao vivo.

4.5.3.3. Relatérios Gerenciais

a)

Gerar relatorio de atendimento realizados, com informacgdo tempo de atendimento, horario de
inicio e operador/setor responsével, com filtro de setor, atendentes, celular do cidaddo, nome
do contato e protocolo.

Gerar relatorio com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

Gerar relatério com média de notas atribuidas por setor e operador.

Gerar relatorio de solicitages de atendimento perdidos, caso 0 mesmo ndo ocorra dentro de um
determinado prazo.

Relatério de panorama de atendentes, com status de ultimo loginVa, cidaddos em atendimento,
atendimentos pendentes em fila e realizados.

Relatorio de Notas de avaliagdo, com média geral, dos ultimos 90 dias e por setor.

Relatorio de contatos bloqueados pela plataforma.

Relatério de acessos, com usuério, data, hora e IP do acesso a plataforma.

Gréficos de novos contatos por més, atendimentos via chatbot e atendimentos humanos
realizados.
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j) Gerar relatério de registro de tentativas de chamada de audio/video para o numero de
atendimento, com opc¢ao de iniciar atendimento reverso para contatos cadastrados

k) Relatério de potencial de uso, com indicador de quando o municipio estd utilizando dos
recursos disponibilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.

) Relatério de atendimentos perdidos, para registro dos cidaddos que ficaram em fila de espera e
néo receberam atendimento.

m) Relatério de chatbots ativos, para visualizagdo de contatos que estejam em atendimento no
chatbot com alguma dificuldade, com op¢éo de intervencéo.

4.5.3.4. Chatbot

a) Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365;

b) Permissdo para gerenciar os menus de opcdo, com insergdo de anexos no formato de imagens,
documentos, audios, contatos ou localizacdo (latitude e longitude).

c) Criacéo de itens do menu.

d) Permitir cadastro de mensagem de boas-vindas, que sera enviada na primeira interacdo com o
chatbot, sendo que esta devera permitir a inclusdo de audio, video e imagem. Apos isso, deve
possuir opcdo de mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos 2 opgoes diferentes para
alternar entre os contatos do cidaddo com a plataforma.

e) Permitir cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, ap6s mensagem inicial de
boas-vindas, com data de expiracdo da veiculacéo.

f) Permissdo para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma sesséo
de atendimento.

g) Opcao para divulgagéo dos grupos e pesquisas via chatbot.

h) Possuir opgéo para listar comandos dentro do chatbot com no minimo as funcionalidades:

i) Listar setores que realizem atendimento humano, listar grupos tematicos, listar usuarios que
recebam mensagens diretas.

j) Possuir comando para finalizacdo do atendimento por parte do cidad&o.

k) Atribuir comando para que o cidaddo possa atualizar o nome de contato cadastrado no chatbot.

1) Permitir a inclusdo de ao menos 3 chaves por item, com opcéao alfanumérica, ou seja, que aceite
texto ou numero para acionar o item do menu.

m) Permitir configuracdo para que os itens do menu interajam com subitens.

n) Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.

0) Cada item do menu devera ter opgdo de envio para a0 menos: outro item de menu, setores para
atendimento humano, formulario, menu em lista, mensagem direta e pesquisas.

p) Deve permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo entender a
mensagem do cidaddo, devendo permitir ao menos 2 modelos de mensagem.

g) Deve possuir ao menos 2 mensagens de despedida configuraveis.

r) Possuir opcdo de finalizacdo com ao menos as opgdes: envio de pesquisa, envio de links de
divulgacéo, envio de imagens, envio de stickers, divulgacdo de no minimo 3 grupos tematicos.

s) Possuir op¢do para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado sempre que o cidadao
entrar em contato com o chatbot, devendo ter op¢do de texto, imagem, video e configurar data
limite da publicacdo do aviso

t) Possibilitar a integracdo com o modelo de I.A. adotado, para construcdo de resposta e
interacOes baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento, se
necessario em outros idiomas suportados pelo modelo de I.A. adotado

u) Deverd possuir fungdo de linkar um atendente da plataforma a um nimero de whatsapp
externo, sem divulgar o nimero linkado ao cidaddo, registrando o contetido da sessdo/conversa
de ponta a ponta

4.5.3.5. Assinatura Eletronica
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a) Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do proprio sistema, a fim de obter a assinatura
eletrnica do cidaddo, seja por meio de link ou botdo no WhatsApp, com franquia mensal néo
cumulativa de 20 assinaturas.

b) Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.

¢) Permitir questionar ao destinatario sua concordancia ou ndo com o documento enviado para
assinatura.

d) Permitir ao destinatério o acesso ao documento assinado eletronicamente.

e) Disponibilizar Qr Code no documento assinado para fins de verificacdo de autenticidade da
assinatura eletronica.

f) Disponibilizar a op¢éo de download do documento original e também do documento assinado.

4.5.3.6. Grupos Temaéticos

a) Permitir criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater aberto ou
fechado para interagdes entre os futuros participantes.

b) Permitir personalizar URL com convite para entrada.

c) Permitir disparo de mensagens com texto, imagem, links, &udio e arquivos para 0s grupos
desejados.

d) Permitir edi¢cdo de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.

e) Permitir agendamento do envio do disparo.

f) Permitir acesso para relatério com histérico de disparos com filtro de data de inicio, data de
término e sele¢do de todos 0s grupos tematicos ativos ou especificos.

g) Permitir a criacdo e gerenciamento de comunidades, para envio de avisos e conteudo para
Varios grupos.

4.5.3.7. Enguetes e Pesquisas

a) Permitir a criacdo ilimitada de enquetes com personalizacdo do tema, data de inicio e data de
término.

b) Permitir o cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/néo) ou tipo fechada (lista
de opcdes).

¢) Permitir o acesso a relatdrio de resultado das pesquisas e enquetes, contendo indicadores das
respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

4.5.3.8. Atendimento ao Vivo

a) Permitir interacbes operador/cidaddao que deverdo ocorrer em um ambiente com estilo
mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e audio.

b) Permitir a geracdo automatica de nimero de protocolo de atendimento.

c) Permitir a gestdo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de
resposta.

d) Permitir personalizacio de mensagem de boas-vindas, com identificacdo do atendente.

e) Permitir ao operador atendente o registro do nome do cidaddo atendido.

f) Permitir a visualizacdo da fila de espera com opgéo de transferéncia de atendimento para outro
operador disponivel.

g) Permitir o encaminhamento do histérico do atendimento ja realizado com repasse de todas as
interacdes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de identificacdo e outras informacdes
prestadas no atendimento inicial.

h) Permitir a utilizagdo de mensagens pré-definidas.

i) Permitir a finalizag&o do atendimento, com inser¢do de mensagem personalizada.

j) Permitir iniciar uma conversa ativa com o cidaddo, ou seja, enviar a primeira mensagem, ndo
apenas recebendo contato passivo.

K) Gerar alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.
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4.5.3.9. Mensagens Setorizadas e Formularios.

a) Permitir a recepcdo de mensagens encaminhadas para canais de comunicacdo setorial,
configuradas no Chatbot, com gestdo exclusiva do destinatario, sendo capturadas a partir de
uma chave personalizada ou ainda configuracdo do destinatario da mensagem direta no bot.

b) Permitir formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de comunicacao setorial através
da plataforma.

¢) Permitir a configuracdo de canais de comunicacdo individual, configuradas no Chatbot, com
encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o nimero pessoal do operador da
plataforma ou e-mail.

d) Permitir nos formularios a configuracdo para recebimento de videos, imagens e demais anexos
aceitos pelo whatsapp e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por nimero externo
a plataforma.

e) Permitir funcdo para captura de localizagao.

f) Permitir opcéo para marcar o formulario como arquivado e iniciar um atendimento a partir do
formulério.

g) Os formularios devem aceitar no minimo a criagdo de perguntas abertas, fechadas e
afirmativas.

h) Permitir a opcéo de envio de formulario anénimo, onde ndo é exposto o numero do cidadao.

4.5.3.10. Envio avulso de notificacéo

a) Permissdo de envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em numero short code de 5
digitos, com limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, limitado a 1000 mensagens mensais
ndo-cumulativas.

b) Permitir o acesso a relatério de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de término,
selecéo de setores, nome do disparador ou celular do contato.

4.5.3.11. Cadastros

a) Ter opcdo de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais e possibilidade
de insercdo de novos feriados e pontos facultativos com opgdo de cadastro de expediente
diferenciado para o feriado.

b) Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuracdo para feriados (se considera
ou ndo), se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor e horario de
expediente diferente por departamentos.

¢) No cadastro de atendentes, permissionar se 0 mesmo pode iniciar atendimentos ativos ou
somente ser receptivo.

d) Permitir a definicdo de acesso aos formularios e gerenciamento dos mesmos para atendentes.

e) Permitir a op¢ao de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro atendimento dos
cidadaos, para fins da LGPD.

f) Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso a qualquer
momento para os atendentes e administradores.

4.5.3.12. Funcionalidades da integracdo ao CHATGPT

a) Permitir a integracdo com ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa, de mercado,
baseadas em linguagem natural, tais como ChatGPT (versdes GPT-40 Mini, GPT-40, GPT-01,
GPT-4 Turbo) e/ou Anthropic Claude (Haiku, Sonnet, Opus, Claude 3.5 Sonnet), ou
equivalentes tecnicamente compativeis, que suportem interacbes conversacionais
multitematicas, com possibilidade de treinamento personalizado.
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b) Possuir configuracdo de nome personalizado e comando para acionamento (quando no modo
passivo) do assistente virtual I.A personalizavel.

¢) Possuir opcdo de modo de conversacdo PASSIVA (acionamento por comando ou fallback) e
ATIVA (acionamento automatico), compativel com a I.A. generativa utilizada.

d) Permitir configuracdo da comunicagdo como Normal, Formal ou Descontraida para
conversacdo mais adequada ao perfil desejado.

e) Possuir opcdo para cadastro de comportamento/personalidade para o assistente I.A.

f) Possuir opgdes de treinamento do assistente virtual de I.A., incluindo métodos como:

g) Manual, automético via integracdo, ingestdo de website, documentos ou videos curtos,
conforme capacidade do modelo adotado.

h) Possuir cadastro de assuntos para classificacdo dos treinamentos de origem manual.

i) Deverdo estar inclusas no valor contrato no minimo 2500 interacdes mensais de I.A.

4.5.4. SEGURANCA DOS DADOS

4.5.4.1. A CONTRATADA, caracterizada como "Operador de Dados" (pessoa natural ou juridica,
de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador),
conforme inciso VII do artigo 5° da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018), devera se submeter integralmente as recomendagdes desta Lei, e as orientacoes e
supervisdo da CONTRANTE, denominada neste contexto como "Controlador de Dados."

4.5.5. CONFIGURACAO E TREINAMENTO

4.5.5.1. A configuracdo da plataforma devera realizada apds envio de informagfes basicas dentro
do escopo do servico, no prazo de 7 (sete) dias Gteis.

4.5.5.2. O treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores se dara de forma ONLINE, e
com disponibilizac&o de tutoriais em video para acesso irrestrito durante o periodo de contratagéo.

4.5.6. SUPORTE TECNICO

4.5.6.1. Todo o suporte técnico devera estar incluso no servico, sem limitagdo, via sistema de
Chamados (tickets), WhatsApp, e-mail e videoconferéncia.

45.7. PROVA DE CONCEITO:
4.5.7.1. da realizagdo da prova de conceito

a) Definido um vencedor provisério, 0 mesmo devera submeter a solugdo ofertada a uma
avaliacdo de conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, visando dar
seguranca minima a contratagdo, conforme preconizado na Lei de Licitagdes.

b) A realizacdo da prova de conceito podera ser realizada de maneira remota através das
plataformas de videoconferéncia Zoom, Google Meet, Microsoft Teams.

c) A data e horério para realizacdo da prova de conceito sera divulgado pelo Pregoeiro.

d) A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias uteis apds o envio da proposta
ajustada, por Comissdo Especial a ser designada, formada por servidores com conhecimento
técnico pertinente.

e) Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissao Especial avaliadora, especialmente nomeada
e designada, registrard em Ata o resultado e encaminhard ao Pregoeiro e & sua Equipe de
Apoio.

f) A PROPONENTE que convocada para avaliacdo ndo a realizar em dia e hora previamente
agendados para a realizacdo da Prova de Conceito — POC, sera automaticamente reprovada
pela Comissdo avaliadora.
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g) Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia conforme regras
aqui estabelecidas, serd convocada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencao
de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitacdo.

h) A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstracdo efetiva de
todas as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia e disponiveis no sistema, sendo
que cada funcdo requerida devera ser executada e seus resultados demonstrados.

i) Por se tratar de sistema em nuvem e 0 objetivo da avaliacdo é atestar-se o seu funcionamento
satisfatdrio em uma situacdo real, o sistema apresentado devera estar previamente instalado em
data center, com 0s recursos exigidos de seguranca, desempenho e disponibilidade, como
descrito neste Termo de Referéncia.

j) Para garantir a transparéncia do processo sera permitido as demais licitantes o
acompanhamento da prova de conceito através de videoconferéncia, sendo-lhe vedado a
manifestacao, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

k) Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela comissdo de avaliacdo e
também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada apresentacéo.

I) A apresentacdo dever se dar na ordem em que os itens estdo relacionados, devendo a
EMPRESA VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo.
N&o seré permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a apresentacao;

m) O software deverd oferecer as funcionalidades e especificacfes de funcionamento que deverédo
estar plenamente disponiveis aos usuarios apds a sua implantacgéo.

4.5.7.2. Ficha de Avaliagdo

a) Visando a classificacdo da proponente, durante a POC é necessario que o sistema
ofertado atenda a 100% dos requisitos, ou seja, o nao atendimento, ensejara a
desclassificacdo da proponente.

b) Ao final da avaliacdo serd emitido documento com o resultado final e anexado ao processo para
amplo conhecimento dos licitantes, sendo aprovado quem atender 100% dos requisitos da
FICHA DE AVALIACAO.

Caracteristicas funcionais que os modulos/processos devem conter, conforme | ATENDE?
disposto no item 4.5 do Termo de Referéncia. SIM | NAO

Requisitos Técnicos para Ambiente Web

Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicacdo e banco de
dados criptografados, em Datacenter nacional com, SLA de 99,9% na infraestrutura,
certificado ISAE 3402.

Garantia de SLA (acordo de nivel de servico) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.

Operacionalizagdo de coOpia de seguranga (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diaria e retengBes dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais
dos ultimos 12 (doze) meses, contendo o histdrico de conversas e atendimentos.

Servidor padrdo S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espaco.

Log de registros com acessos a plataforma contendo identificagdo do usuario, IP e
data/hora.

Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, gif, docx, xlsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp €
webp.

Interacdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia, através de webservices.

Perfil do Administrador

O operador Administrador terd acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permisséo para
realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores,
customizacdo de chatbot, definicdo de feriados e demais configurac@es.

Perfil de Usuarios

Atendente: permissdo para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido, dentro
do expediente configurado.
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Gerente de Setor: permissdo para gerenciar 0s atendentes sob sua responsabilidade e
realizar configuracdo de eventuais suspensdes tempordrias de atendimento.

Disparador: operador com permissdo para gestdo de grupos temaéticos, através do envio de
mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

Referenciado: operador com permissdo para receber mensagens redirecionadas diretamente para
outro aparelho celular.

Perfil de Cidadao

Permissdo para interagir com o chatbot e acessar informacBes que forem disponibilizados no
menu de atendimento.

Permissdo para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do horario
de expediente (checktime).

Permissdo para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora
do horério de expediente.

Permissdo para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na
metodologia NPS.

Permisséo para participar de pesquisas e enquetes.

Permissdo para adentrar em grupos teméticos e receber noticias, campanhas e divulgagdes
diversas.

Permissdo de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial (1.A.) para orientagdes
diversas com base nas informacgdes contidas na Carta de Servigo do Poder Publico Municipal.

Acesso ao sistema

Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com recuperacéo de
credenciais via e-mail.

Seguranca no formulario de acesso por meio de validacgdo CAPTCHA e verificagdo em duas
etapas, que poderd ser realizada por aplicativo autenticador (TOTP), tais como Google
Authenticator, Microsoft Authenticator, Authy, entre outros, envio de cddigo temporéario
via SMS (OTP) ou método equivalente que assegure dupla autenticacdo do usuério.

Dashboard

Permissdo de visualizar informacfes em tempo real com quantidade de contatos
registrados, quantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em
tempo real, quantidade de protocolos gerados e formulérios pendentes.

Permissdo de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidaddo determinou o contato
posterior.

Permissdo de criagdo de respostas prontas personalizaveis por setores.

Permissdo de verificagdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado
operador, com opcdo de finalizar sem interacdo, com resposta Unica ou iniciar um
atendimento ao vivo.

Relatorios Gerenciais

Gerar relatorio de atendimento realizados, com informacdo tempo de atendimento, horario de
inicio e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidaddo, nome do
contato e protocolo.

Gerar relatério com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

Gerar relatério com média de notas atribuidas por setor e operador.

Gerar relatorio de solicitagBes de atendimento perdidos, caso 0 mesmo ndo ocorra dentro de um
determinado prazo.

Gerar relatério de panorama de atentes, com status de Ultimo login, visto por dltimo,
cidaddos em atendimento, atendimentos pendentes em fila e realizados.

Gerar relatorio de Notas de avaliagdo, com média geral, dos Gltimos 90 dias e por setor.

Gerar relatério de contatos bloqueados pela plataforma.

Gerar relatorio de acessos, com usuario, data, hora e IP do acesso a plataforma.

Gerar graficos de novos contatos por dia, atendimentos via chatbot e atendimentos
humanos realizados.

Gerar relatério de registro de tentativas de chamada de audio/video para o numero de
atendimento, com opcéo de iniciar atendimento reverso para contatos cadastrados.

Gerar relatorio de potencial de uso, com indicador de quanto o municipio esta utilizando dos
recursos dispobinilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.
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Gerar relatério de atendimentos perdidos, para registro dos cidaddos que ficaram em fila de
espera e ndo receberam atendimento.

Gerar relatério de chatbots ativos, para visualizagdo de contatos que estejam em
atendimento no chatbot com alguma dificuldade, com opc¢éo de intervencéo.

Chatbot

Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365.

Permitir gerenciar os menus de opgdo, com insercdo de anexos no formato de imagens,
documentos, audios, contatos ou localizacdo (latitude e longitude).

Permitir a criacdo de itens do menu.

Permitir cadastrar mensagem de boas vindas, que serd enviada na primeira interecdo com o
chatbot, esta devera permitir a inclusdo de audio, video e imagem ap0s deve possuir opgdo de
mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos duas opgOes diferentes para alternar entre
0s contatos do cidaddo com a plataforma.

Permitir cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, apés mensagem inicial de
boas-vindas, com data de expira¢do da veiculacéo.

Permitir cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma sessdo de
atendimento.

Possuir opgéo para divulgacdo dos grupos e pesquisas via chatbot.

Possuir opgdo para listar comandos dentro do chatbot com no minimo as funcionalidades: listar
setores que realizem atendimento humano, listar grupos tematicos, listar usuarios que recebam
mensagens diretas.

Possuir comando para finalizacdo do atendimento por parte do cidaddo.

Atribuir comando para que o cidaddo possa atulizar o nome de contato cadastrado no
chatbot.

Permitir a inclusdo de ao menos trés chaves por item, com opg¢do alfanumérica, ou seja, que
aceite texto ou nimero para acionar o item do menu.

Permitir configuraco para que os itens do menu interajam com subitens.

Permitir uso de menu em lista ou botfes para 0s menus.

Permitir que cada item do menu deverd ter opcdo de envio para a0 menos: outro item de menu,
setores para atendimento humano, formulario, menu em lista, mensagem direta e
pesquisas.

Permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo entender a
mensagem do cidaddo, devendo permitir ao menos 2 modelos de mensagem. Sendo ao menos
2 mensagens de despedida configuraveis.

Possuir opcdo de finalizagdo com ao menos as opcBes: Envio de pesquisa, envio de links de
divulgacdo, envio de imagens, envio de stickers, divulgacdo de no minimo trés grupos
tematicos.

Possuir opcéo para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado sempre que o cidaddo entrar
em contato com o chatbot, devendo ter opcdo de texto, imagem, video e configurar data limite
da publicacdo do aviso.

Possibitar a integracdo com o modelo de I.A. adotado, para construcdo de resposta e
interacOes baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento, se
necessario em outros idiomas suportados pelo modelo de I.A. adotado.

Devera possuir fungdo de linkar um atendente da plataforma a um ndmero de whatsapp
externo, sem divulgar o nimero linkado ao cidadéo, registrando o contetido da sessdo/conversa
de ponta a ponta.

Assinatura Eletronica

Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do proprio sistema, a fim de obter a
assinatura eletronica do cidaddo, seja por meio de link ou botdo no WhatsApp, com franquia
mensal ndo cumulativa de 20 assinaturas.

Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.

Permitir questionar ao destinatario sua concordancia ou ndo com o documento enviado para
assinatura.

Permitir ao destinatario o acesso ao documento assinado eletronicamente.

Disponibilizar QrCode no documento assinado para fins de verificagdo de autenticidade da
assinatura eletronica.
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Disponibilizar a opgdo de download do documento original e também do documento
assinado.

Grupos Tematicos

Permitir criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater aberto ou
fechado para interacdes entre os futuros participantes.

Permitir personalizar URL com convite para entrada.

Permitir disparo de mensagens com texto, imagem, links, audio e arquivos para 0S grupos
desejados.

Permitir edicdo de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.

Permitir agendamento do envio do disparo.

Permitir acesso para relatdrio com histérico de disparos com filtro de data de inicio, data de
término e selecdo de todos 0s grupos tematicos ativos ou especificos.

Permitir a criacdo e gerenciamento de comunidades, para envio de avisos e conteldos para
VAarios grupos.

Enquetes e Pesquisas

Permitir a criacdo ilimitada de enquetes com personalizacdo do tema, data de inicio e data de
término.

Permitir o cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo) ou tipo fechada (lista
de opcdes).

Permitir o acesso a relatério de resultado das pesquisas e enquetes, contendo indicadores das
respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

Atendimento ao Vivo

Permitir interacbes operador/cidaddo que deverdo ocorrer em um ambiente com estilo
mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e audio.

Permitir a geragdo automatica de nimero de protocolo de atendimento.

Permitir a gestdo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de
resposta.

Permitir personalizagio de mensagem de boas-vindas, com identificacio do atendente.

Permitir ao operador atendente o registro do home do cidadao atendido.

Permitir a visualizagdo da fila de espera com opcdo de transferéncia de atendimento para outro
operador disponivel.

Permitir o encaminhamento do histérico do atendimento ja realizado com repasse de todas as
interacBes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de identificagdo e outras
informagdes prestadas no atendimento inicial.

Permitir a utilizagdo de mensagens pré-definidas.

Permitir a finalizacdo do atendimento, com inser¢do de mensagem personalizada.

Permitir iniciar uma conversa ativa com o cidaddo, ou seja, enviar a primeira mensagem, nao
apenas recebendo contato passivo.

Gerar alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.

Mensagens Setorizadas e formularios

Permitir a recepcdo de mensagens encaminhadas para canais de comunicacdo setorial,
configuradas no Chatbot, com gestdo exclusiva do destinatério, sendo capturadas a partir de
uma chave personalizada ou ainda configuracao do destinatario da mensagem direta no bot.

Permitir formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de comunicacdo setorial através
da plataforma.

Permitir a configuracdo de canais de comunicacdo individual, configuradas no Chatbot, com
encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o nimero pessoal do operador da
plataforma ou e-mail.

Permitir nos formulérios a configuracdo para recebimento de videos, imagens e demais anexos
aceitos pelo whatsapp e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por nimero externo
a plataforma.

Permitir funcdo para captura de localizagdo.

Permitir op¢do para marcar o formuldrio como arquivado e iniciar um atendimento a partir
do formulério.

Os formularios devem aceitar no minimo a criacdo de perguntas abertas, fechadas e
afirmativas.
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Permitir a opgdo de envio de formulario andnimo, onde ndo é exposto o nimero do
cidadao.

Envio avulso de notificacéo

Permitir o envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em nlUmero short code de 5
digitos, com limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, com pacote minimo de 1.000 mensagens
mensais ndo-cumulativas.

Permitir o acesso a relatorio de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de
término, selecdo de setores, nome do disparador ou celular do contato.

Cadastros

Ter opgdo de cadastro de feriados, com base ja& pronta dos feriados nacionais e
possibilidade de insercdo de novos feriados e pontos facultativos com opcdo de cadastro de
expediente diferenciado para o feriado.

Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuracdo para feriados (se
considera ou ndo), se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor e
horério de expediente diferente por departamentos.

No cadastro de atendentes, permissionar se o mesmo pode iniciar atendimentos ativos ou
somente ser receptivo.

Permitir a definicio de acesso aos formuldrios e gerenciamento dos mesmos para
atendentes.

Permitir a opcdo de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro atendimento dos
cidaddos, para fins da LGPD.

Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso a
gualguer momento para os atendentes e administradores.

Funcionalidades da Integracéo a Inteligencia Artificial (1.A)

Permitir a integracdo com ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa, de mercado, baseadas
em linguagem natural, tais como ChatGPT (versdes GPT-40 Mini, GPT-40, GPT-01, GPT-4
Turbo) e/ou Anthropic Claude (Haiku, Sonnet, Opus, Claude 3.5 Sonnet), ou equivalentes
tecnicamente compativeis, que suportem interacGes conversacionais
multiteméticas, com possibilidade de treinamento personalizado.

Possuir configuracdo de nome personalizado e comando para acionamento (quando no modo
passivo) do assistente virtual I.A personalizvel.

Possuir opcdo de modo de conversacdo PASSIVA (acionamento por comando ou fallback) e
ATIVA (acionamento automatico), compativel com a |.A. generativa utilizada.

Permitir configuragdo da comunicacdo como Normal, Formal ou Descontraida para
conversacdo mais adequada ao perfil desejado.

Possuir opc¢do para cadastro de comportamento/personalidade para o assistente |.A.

Possuir opgdes de treinamento do assistente virtual de I.A., incluindo métodos como:
Manual, Automatico via integracdo, ingestdo de website, documentos ou videos
curtos, conforme capacidade do modelo adotado.

Possuir cadastro de assuntos para classificacdo dos treinamentos de origem manual.

Deverdo estar inclusas no valor contrato no minimo 2500 interacfes mensais de |.A.

5 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia e
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

5.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execugao
do Contrato.

5.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o0 exercicio da
atividade.
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5.4. Atender as determinac@es regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor do Contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados.

5.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

5.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.7. N&o contratar, durante a vigéncia do Contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor
do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo nico, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributéarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

5.9. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucéo do objeto contratual.

5.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do objeto.

5.11. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

5.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

5.13. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.14. Manter, durante toda a execucdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

5.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do instrumento contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.° 14.133/2021).

5.16. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo Fiscal
do Contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n.° 14.133/2021).
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5.17. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato.

5.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133/2021.

5.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE.

5.20. Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no
atendimento a execucao dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

5.21. Efetuar a manutencao corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente
de serem observadas ou ndo pelos usuarios.

5.22. Prestar o servigo de suporte técnico conforme disposicoes do termo de referéncia e contrato.

5.23. Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para este CONTRATANTE,
caso seja necessario.

5.24. Com relagdo ao data center, manter os sistemas béasicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas de
seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software
livre).

5.25. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdes
exigidas na licitacdo que deu origem a contratacéo.

5.26. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

5.27. Manter o(s) servidor(es) do CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a
par do andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informacdes necessarias.

5.28. Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo.

5.29. Tratar como confidenciais informacdes e dados do CONTRATANTE, guardando total sigilo
perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.30. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagéo
contratual, para adogdo das providéncias cabiveis.

5.31. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em
funcéo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da
legislacdo, observado o direito a ampla defesa e ao contraditdrio.

5.32. A CONTRATADA devera atender as demais obrigacGes e especificaches constantes no
presente processo e seus anexos.
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6 — OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
a(0) Ata de Registro de Precos/Contrato e seus anexos.

6.2. Receber 0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com o0s
padrdes exigidos nas especificacdes.

6.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa para a fiel execugédo do
objeto.

6.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas.

6.6. Acompanhar e fiscalizar, através de servidor especialmente designado, o cumprimento do
objeto e das obrigacbes da CONTRATADA, sob 0s aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e comunicando 8 CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da mesma.

6.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execu¢do do objeto, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente instrumento e no Termo de Referéncia, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, que devera vir
acompanhada de Ordem de Compra emitida pelo CONTRATANTE.

6.8. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei e no instrumento contratual.

6.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente instrumento, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgdo do ajuste.

6.10. O CONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusdo da instrugdo do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitagbes da CONTRATADA, inclusive pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

6.11. O CONTRATANTE ndo sera responsavel por quaisquer Onus, direitos ou obrigacdes
vinculadas a legislacdo trabalhista, tributarias ou securitarias decorrentes da execucdo deste Termo de
Referéncia, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, 8 CONTRATADA.

6.12. O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do presente processo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

7 - EXECUCAO DO OBJETO:

7.1. A execucdo dos servicos serd de forma total e devera ser entregue junto ao local indicado, nos
horérios determinados, rigorosamente de acordo com o ofertado na proposta, ap6s assinatura da(o) Ata de
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Registro de Precos/Contrato, onde serdo verificadas todas as especificacBes exigidas, reservando-se ao
Municipio o direito de recusar parcial ou totalmente aqueles em desacordo com o objeto contratado.

7.2. O local da execucdo dos servigos sera, junto ao junto ao Paco Municipal, localizado na
Avenida Macali, n° 255, Bairro Centro, Cidade de Marmeleiro, Estado do Parana, CEP: 85.614-068.

7.3. O prazo para inicio da prestacdo dos servigos sera impreterivelmente de até 10 (dez) dias Uteis
apds o recebimento da Ordem de Compra por parte da CONTRATADA.

7.4. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo e desde que ocorra motivo justificado
aceito pela CONTRATANTE.

7.5. A garantia na prestacdo dos servigos esta estabelecida na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

7.6. Ndo sera recebido o objeto diferente da descricdo, com quantidade inferior ou valor diferente
do licitado.

7.7. A CONTRATADA devera proporcionar a execu¢do do objeto em perfeitas condicoes,
conforme quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

7.8. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:
7.8.1. O objeto deste Termo de Referéncia seré dado como recebido, conforme:

7.8.2. Provisoriamente, na apresentagdo do objeto, declarard formalmente 8 CONTRATADA que
0s servigos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades e
qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo. Esta verificacdo devera estar concluida em
até 02 (dois) dias Gteis.

7.8.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificagBes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.8.4. Definitivamente, ap6s a verificacdo dos requisitos e demais condig¢Oes contratuais, desde
que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagcdes constantes do Termo de
Referéncia e da(o) Ata de Registro de Pregos/Contrato acima identificado que ensejem correcdes por
parte da CONTRATADA. Esta verificagdo deverd estar concluida em até 10 (dez) dias Uteis.

7.8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢cdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

7.8.6. Em caso de o objeto ser entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito,
sera determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA faca a substitui¢do. Este
prazo iniciar-se-4 a partir da notificacdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA ficara obrigada a
substituir, as suas expensas, 0 objeto que for recusado.

7.8.7. Independentemente da aceitacdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do objeto
fornecido pelo prazo de garantia, quando for o caso, obrigando-se a substituir no prazo determinado pelo
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CONTRATANTE, as suas expensas, aquele que apresentar falha ou defeito durante o recebimento e o
periodo de cobertura da garantia.

7.8.8. Em todo o objeto, as especificacdes exigidas sdo as minimas necessarias para o atendimento
das necessidades do Departamento solicitante. Nao sendo aceito o objeto com especificacdes diferentes
das descritas.

8 — GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

8.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

8.2. O recebimento do objeto, a fiscalizacdo e 0 acompanhamento da execucdo do Contrato, seréa de
responsabilidade do Servidor Diogo Henrique Kerber Dechristan.

8.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor,
ainda que resultem de condicfes técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracdo e de seus
agentes e prepostos.

8.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para adogdo das medidas convenientes, no caso o Gestor do
Contrato.

8.5. A gestdo do presente Contrato ficard a cargo do Diretor do Departamento de Administracdo e
Planejamento, Sr. Gilmar Gehlen.

8.6. Em caso de férias, exoneragdo ou qualquer tipo de afastamento do Gestor designado, o
substituto imediato serd o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

8.7. Caberé aos Gestores e Fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover
todas as acOes necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do Contrato ou da Ata de Registro
de Precos, seguindo os preceitos do Decreto Municipal n°® 3.500, de 05 de marco de 2024, que
Regulamenta as regras para atuacdo do Agente de Contratacdo e da Equipe de Apoio, o funcionamento da
Comissdo de Contratacéo e a atuacdo dos Gestores e Fiscais de Contratos, no &mbito do Poder Executivo
Municipal.

9 — CRITERIOS DE PAGAMENTO:

9.1. O pagamento sera efetuado através de transferéncia eletrdnica para a conta bancéria da
CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do més
subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

9.2. A vencedora do certame devera apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

9.3. Quaisquer erros ou emissdo ocorrido na documentacéo fiscal serd motivo de correcdo por parte
da adjudicatéria e havera em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

9.4. Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que
vier a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n° 3.480, de 26 de dezembro de 2023.
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9.5. As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:

a) Servicos de Implantacdo, configuracdo e treinamento da plataforma de cahtbot: os
servicos de Implantacdo, configuracdo e treinamento da plataforma de cahtbot referente ao item
02 serdo pagos em parcela Gnica com vencimento em até 15 (quinze) dias depois da sua
realizagéo;

b) Disponibilizacdo do canal de atendimento com chatbot, integrado ao Whatsapp API
Oficial: serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, no prazo
méaximo de 15 (quinze) dias contados do més subsequente da apresenta¢do da Nota Fiscal.

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
10.1. PARA A HABILITAGCAO, SERA EXIGIDA A DOCUMENTAGCAO RELATIVA:

10.2. A documentagéo relativa a HABILITACAO JURIDICA consistira em:

10.2.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Reqistro Pablico de E
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.2.2. No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade

limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,

devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede.

10.2.3. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da

i Microempreen r__Indivi | — MEI, na forma da

Resolugdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

10.3. A documentacao relativa a qualificacdo econdmico-financeira consistira em:

10.3.1. Certiddo neqativa de pedido de faléncia ou recuperacdo judicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, referente a

matriz e, quando for o caso, igualmente da filial licitante, em data ndo anterior a
90 (noventa) dias da abertura da sessdo publica deste PREGAO, se outro prazo
ndo constar do documento.

10.4. A documentacdo relativaa REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistiraem:
10.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

10.4.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, se
houver, relativa ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual.

10.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de
rtida njun Débitos relativ Tri Federai Divida Ativ
da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda.

10.4.4. Prova de regularidade para com a Eazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado.

10.4.5. Prova de regularidade para com a Eazenda Municipal, relativa aos tributos
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relacionados com o objeto licitado.

10.4.6. Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Eundo de Garantia de
JTempo de Servico (EGTS).

10.4.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de rtiddo Negativ Débitos Trabalhist
(CNDT), nos termos da Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.

10.4.8. Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos
0s demais requisitos do Edital, a(s) empresa(s) nesta condicdo sera(do)
declarada(s) habilitada(s) sob condigdo de regularizacdo da documentacdo no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual prazo, a contar do momento
em que for declarado vencedor do certame, para regularizacdo da documentacao,
para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.4.8.1. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10.5. A documentagio relativa 8 REGULARIDADE TECNICA:

10.5.1. O Licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por
Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, declarando a data de inicio dos
servicos, cujo periodo de prestacdo de servigo seja superior a 6 (seis) meses, a fim
de comprovar a qualidade e estabilidade do sistema, com atendimento as
funcionalidades prescritas no presente Termo de Referéncia, contendo nome,
cargo e assinatura do responsavel pela declaracao.

10.6. A exigéncia de comprovacdo técnica e regulatdria justifica-se pela natureza continua e
essencial do servigo, bem como pela necessidade de garantir a capacidade técnica, legal e operacional da
contratada, assegurando a adequada execucdo contratual.

10.7. O critério de julgamento adotado é¢ o de MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO, através da
modalidade PREGAO, sob a forma eletronica.

11 - FRAUDE E CORRUPCAO:

11.1. As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislagdo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execucdo deste contrato nenhuma das
partes poderé oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam prética ilegal ou de corrupcéo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da
mesma forma.

12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
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12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados nas dotacBes or¢camentarias apresentadas abaixo:

Conta Orgéo/Unidade Funcional Programética Elemento de Despesa Fonte
69 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.48.00.00 0
72 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.06.00.00 0
72 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.08.00.00 0
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EDITAL DE PREGAO N° 025/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO

OBJETO: contratacdo de empresa para locacdo de software para automacdo de Whatsapp,
atendendo as necessidades do Departamento de Administracdo e Planejamento

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA
(uso obrigatorio por todas as licitantes)

A EMPIeSA ..o , estabelecida na (endereco completo, telefone, fax e enderego eletronico,
se houver), inscrita no CNPJ sob n® ...........c.c.eee.. , heste ato representada por .........ccceevevveevenenn. , cargo,
RG ..o ,CPF ..o , (endereco), propde fornecer a Prefeitura Municipal de Marmeleiro, em estrito
cumprimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletronico n® 025/2026, conforme abaixo discriminado:
Unid. . Valor Valor
Item | Qtde. Medida Descricéo Marca Unitario Total
1 XX XX XXX XXX R$ R$

A validade desta proposta é de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de sua assinatura.

A apresentagdo da proposta implicard na plena aceitacdo das condigdes estabelecidas neste edital e seus
anexos.

Declaro que a proponente atende aos requisitos de habilitagdo e o declarante atesta a veracidade das
informacdes prestadas (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

Responsavel pela assinatura do Contrato ou da Ata de Registro de Pregos:

S N OB ettt
2P . et —————
= ENCGEIECO: i e
S TeIEfONE: oo
S MAIL

Informar Agéncia e Conta para pagamento.

Nos precos ofertados ja estdo inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos sociais,

trabalhistas e todas as demais despesas necessarias a execugao do objeto.
.............................................................................. e 08 s, de 2026.

Local e Data

Assinatura do Responsével pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)
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EDITAL DE PREGAO N° 025/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: contratacdo de empresa para locacdo de software para automacdo de Whatsapp,
atendendo as necessidades do Departamento de Administracéo e Planejamento

ANEXO 111

MINUTA DO CONTRATO DE PRE§TA(;AO DE SERVICOS N° ***/2026
PREGAO ELETRONICO N° 025/2026

O MUNICIPIO DE MARMELEIRO, pessoa juridica de direito pablico interno inscrita no CNPJ sob o
n° 76.205.665/0001-01, com sede administrativa na Avenida Macali, n°® 255, centro, Marmeleiro, Estado
do Parana, representado pelo Prefeito, Sr. Jander Luiz Loss, inscrito no CPF sob 0 n° 744.826.379-04, de
ora em diante denominado CONTRATANTE; e a empresa ***, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob 0 n® *** com sede na ***, n® *** Bairro ***, Cidade de ***, Estado do ***, CEP
*** Telefone (**) ***, e-mail: ***, representada neste ato pelo(a) Sr(a). ***, inscrito(a) no CPF sob 0
n® *** de ora em diante denominada CONTRATADA, sujeitando-se as normas da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021 e demais legislagdo aplicavel, e obedecidas as condic¢Oes estabelecidas no Edital de
Pregdo Eletrénico N° 013/2026, resolvem celebrar o presente instrumento, mediante as clausulas e as
condicbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente Contrato esta sendo firmada com fundamento na Lei n® 14.133/21, e de acordo com as
conclusbes do Pregdo Eletronico n° 013/2026, aplicando-se, ainda, 0s principios inerentes aos contratos
administrativos.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO
2.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa para locagdo de software para
automacdo de Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de Administracdo e

Planejamento, nas condic6es estabelecidas no Termo de Referéncia, conforme a seguir:
Unid. _— Valor Valor
e | (9722 Medida Descricdo Unitario Total
Valor Total

2.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo: o Termo de Referéncia, o Edital do
Pregdo Eletrénico n°® 013/2026, a proposta da CONTRATADA e eventuais anexos dos documentos
citados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (-.r).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE
4.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano, contado da
data do orgamento estimado.
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4.2. Apos o interregno de 01 (um) ano, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagao,
pelo CONTRATANTE, do IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo) ou 0 que venha a substitui-lo,
exclusivamente para as obrigac@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

4.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.5. O reajuste seré realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado exclusivamente através de deposito ou transferéncia eletronica para a
conta bancaria da CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados
do més subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

5.2. A nota fiscal devera ser apresentada no Setor de Finangas ou encaminhada pelo endereco eletrénico:
nf@marmeleiro.pr.gov.br, com indicacdo da modalidade e nimero da licitagdo e Contrato, e Nota Fiscal
emitida em nome da:

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO
CNPJ n° 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255 — Centro
Marmeleiro — PR
CEP: 85.614-068
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° ***/2026
Pregdo Eletronico n° 013/2026

5.3. Deverdo acompanhar a nota fiscal certiddes negativas Federal, Estadual, Municipal, CNDT e do
FGTS, validas para o periodo do pagamento.

5.4. Em caso de devolucdo da Nota Fiscal ou Fatura para corre¢do, 0 prazo para 0 pagamento passara a
fluir ap6s a sua reapresentagdo.

5.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA obrigatoriamente com o nimero
de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas de pregos, ndo se
admitindo notas fiscais/faturas emitidas por outros CNPJs.

81° Os pagamentos serdo retidos em caso de ndao cumprimento pela CONTRATADA de disposi¢des
contratuais, bem como em caso de multa, até o recolhimento da mesma.

§2° O pagamento ndo efetuado na data de vencimento deverd ser corrigido até a data do efetivo
pagamento pela variacdo do INPC ocorrida no periodo, salvo a ocorréncia do disposto no §1° desta
Clausula.

5.6. Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que vier a
substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n® 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
nas dotagOes orcamentarias apresentadas abaixo:
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Orgéo/ Unidade | Funcional Programatica Elemento de Despesa Fonte
03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.48.00.00 0
03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.06.00.00 0

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA E PRORROGACAO

7.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, ou seja, até ** de ** de 202*, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.2. A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicBes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execucdo dos servicos serd de forma parcelada e devera ser efetuada de forma remota com a
disponibilizacdo de rede 4G para o pleno funcionamento do objeto, rigorosamente de acordo com o
ofertado na proposta, ap6s assinatura do Contrato, onde serdo verificadas todas as especificacdes
exigidas, reservando-se ao Municipio o direito de recusar parcial ou totalmente aqueles em desacordo
com o objeto contratado.

8.2. Na eventualidade da necessidade de atuacdo presencial do preposto indicado pela Contratada para
solucéo de alguma questéo, o local da execucdo dos servigos sera, junto ao Pago Municipal, localizado na
Avenida Macali, n° 255, Bairro Centro, Cidade de Marmeleiro, Estado do Parana, CEP; 85614-068.

8.3. O prazo para entrega do objeto serd impreterivelmente de até 15 (quinze) dias Uteis ap6s o
recebimento da Ordem de Compra por parte da CONTRATADA.

8.4. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo e desde que ocorra motivo justificado
aceito pelo CONTRATANTE.

8.5. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

8.6. Ndao sera recebido o objeto diferente da descricdo, com quantidade inferior ou valor diferente do
licitado.

8.7. A CONTRATADA devera proporcionar a entrega/execucdo do objeto em perfeitas condigdes,
conforme quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

8.8. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

8.8.1. O objeto deste Contrato sera dado como recebido, conforme:

8.8.2. Provisoriamente, na apresentacdo do objeto, declarara formalmente a CONTRATADA que 0s
servigos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior anélise das conformidades e
qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo. Esta verificacdo devera estar concluida em

até 02 (dois) dias uteis.

8.8.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
guando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
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ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.8.4. Definitivamente, apds a verificacdo dos requisitos e demais condi¢des contratuais, desde que ndo
se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagcbes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcOes por parte da CONTRATADA. Esta
verificacdo deverd estar concluida em até 10 (dez) dias Uteis.

8.8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

8.8.6. Em caso de o objeto ser entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito, sera
determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA faca a substituicdo. Este
prazo iniciar-se-4 a partir da notificagdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA ficara obrigada a
substituir, as suas expensas, 0 objeto que for recusado.

8.8.7. Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do objeto
fornecido pelo prazo de garantia, quando for o caso, obrigando-se a substituir no prazo determinado pelo
CONTRATANTE, as suas expensas, aquele que apresentar falha ou defeito durante o recebimento e o
periodo de cobertura da garantia.

8.8.8. Em todo o objeto, as especificacdes exigidas sdo as minimas necessarias para o atendimento das
necessidades dos Departamentos solicitantes. Nao sendo aceito o objeto com especifica¢des diferentes das
descritas.

CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO
9.1. N4o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Compete a CONTRATANTE:

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
Contrato e seus anexos.

10.2. Receber 0 objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com os padrdes
exigidos nas especificacoes.

10.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa para a fiel execugdo do objeto.

10.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.6. Acompanhar e fiscalizar, através de servidor especialmente designado, o cumprimento do objeto e
das obrigagbes da CONTRATADA, sob o0s aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em registro
préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da mesma.

10.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no prazo,
forma e condicBes estabelecidos no presente instrumento e no Termo de Referéncia, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, que devera vir
acompanhada de Ordem de Compra emitida pelo CONTRATANTE.
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10.8. Aplicar a CONTRATADA as san¢es previstas na Lei e no instrumento contratual.

10.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamac@es relacionadas a execucao do
presente instrumento, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

10.10. O CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusdo da instrucdo do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitacdes da CONTRATADA, inclusive pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo.

10.11. O CONTRATANTE ndo sera responsavel por quaisquer 6nus, direitos ou obrigagdes vinculadas a
legislacéo trabalhista, tributarias ou securitérias decorrentes da execugdo deste Termo de Referéncia, cujo
cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, 8 CONTRATADA.

10.12. O CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do presente processo, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Compete a CONTRATADA:

11.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste Termo de Referéncia e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacOes a seguir dispostas:

11.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execugédo do
Contrato.

11.3. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

11.4. Atender as determinacGes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor do Contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informag&o por eles solicitados.

11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal do Contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

11.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.7. Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, cnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor
do Contrato, nos termos do artigo 48, parégrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigagdes
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trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

11.9. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

11.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do objeto.

11.11. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condicbes de seguranga, higiene e disciplina.

11.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢éo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.14. Manter, durante toda a execu¢do do instrumento contratual, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicOes de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitacao.

11.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do instrumento contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133/2021).

11.16. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo Fiscal do
Contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,
da Lei n.° 14.133/2021).

11.17. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

11.18. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133/2021.

11.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do CONTRATANTE.

11.20. Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diérias, dentre outros afins, no
atendimento a execucao dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

11.21. Efetuar a manutengdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de
serem observadas ou ndo pelos usuarios.

11.22. Prestar o servigo de suporte técnico conforme disposi¢des do termo de referéncia e contrato.
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11.23. Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para este CONTRATANTE, caso seja
necessario.

11.24. Com relacdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualiza¢do, especialmente quando falhas de
seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software
livre).

11.25. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdes exigidas
na licitacdo que deu origem a contratacao.

11.26. Néao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE.

11.27. Manter o(s) servidor(es) do CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par
do andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias.

11.28. Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo.

11.29. Tratar como confidenciais informacdes e dados do CONTRATANTE, guardando total sigilo
perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

11.30. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugdo de qualquer obrigacéo
contratual, para adogéo das providéncias cabiveis.

11.31. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em funcéo
dodesempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da legislacéo,
observado o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

11.32. A CONTRATADA devera atender as demais obrigacGes e especificagcbes constantes no presente
Processo e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018).

12.2. O tratamento de dados pessoais podera ser realizado nas hipoteses previstas nos artigos 7°, 11 e/ou
14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo aos propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

12.3. A CONTRATADA daré integral cumprimento a Lei n. 13.079/2018, no que tange aos dados
eventualmente compartilhados ou recebidos em razéo do contrato com ao CONTRATANTE.

12.4. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informacao,
dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracbes e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

12.5. A CONTRATADA nao podera se utilizar de informacdo, dados pessoais ou base de dados a que
tenham acesso, para fins distintos da execucdo dos servicos especificados no instrumento contratual.
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12.6. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a prépria prestacdo do servico, esta sera realizada apds a prévia aprovacdo do
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencdo e gestéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total
ou parcial.

13.2. O recebimento do objeto, a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do Contrato, serd de
responsabilidade do Servidor Diogo Henrique Kerber Dechristan.

13.2.1. Afiscalizacéo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor, ainda
que resultem de condi¢Bes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracdo e de seus
agentes e prepostos.

13.3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para adogdo das medidas convenientes, no caso o gestor do contrato.

13.4. A gestdo do presente Contrato ficara a cargo do Diretor do Departamento de Administragdo e
Planejamento, Sr. Gilmar Gehlen.

13.4.1. Em caso de férias, exoneragdo ou qualquer tipo de afastamento do Gestor designado, o substituto
imediato sera o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

13.5. As comunicacdes entre Municipio e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

13.6. O Municipio podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

13.7. A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal designado para tal, ou
pelo respectivo substituto.

13.8. O fiscal acompanhard a execugdo do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

13.8.1. O fiscal anotard no histérico de gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do mesmo, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados.

13.8.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificaces para a correcéo da
execucdo do Contrato, determinando prazo para a corregao.

13.8.3. O fiscal informaréd ao gestor do Contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

13.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do Contrato nas datas aprazadas, o
fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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13.8.5. O fiscal ird comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do Contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

13.8.6. O fiscal verificara a manutencao das condicGes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

13.8.7. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

13.9. O gestor do Contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacGes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administracdo, e sera de sua responsabilidade, sem prejuizo do disposto no Decreto Municipal n°
3.500/2024:

13.9.1. Acompanhar a manutengdo das condi¢es de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento.

13.9.2. Analisar a documentagéo que antecede o pagamento.

13.9.3. Analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.
13.9.4. Analisar eventuais alteragfes contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato.
13.9.5. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado.

13.9.6. Acompanhar o desenvolvimento da execucdo através de relatorios e demais documentos relativos
ao objeto contratado.

13.9.7. Decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a realizacao de servigos.

13.9.8. Coordenar as atividades relacionadas a fiscaliza¢&o do contrato.

13.9.9. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a
execucdo do mesmo e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a

sua competéncia.

13.9.10. Elaborar o relatério final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°
14.133, de 2021, com as informaces obtidas durante a execucéo contratual.

13.9.11. Coordenar a atualizacdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio
do fiscal.

13.9.12. Realizar o recebimento definitivo do objeto contratado.
13.9.13. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicagdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de

2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

Parégrafo Unico
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Cabera aos gestores e fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover todas as
acles necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do Contrato, seguindo 0s preceitos do
Decreto n° 3.500/2024, que Regulamenta as regras para atuacdo do Agente de Contratagéo e da Equipe de
Apoio, o funcionamento da Comissao de Contratacdo e a atuacdo dos Gestores e Fiscais de Contratos, no
ambito do Poder Executivo Municipal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracfes acima descritas as seguintes sangdes:

I.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

I. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, 8 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

I11. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

IV. Multa:

1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

l.a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza 0 CONTRATANTE a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

2. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” ate “h” do caput desta
Clausula, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

3. Compensatodria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do caput
desta Clausula, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

4. Compensatoria, para infracdo descrita na alinea “b” do caput desta Clausula, a multa
sera de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

5. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “a” do caput desta Clausula, a multa
sera de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

6. Compensatoria, para infragdes descritas na alinea “d” do caput desta Clausula, a multa
sera de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.
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14.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, 89°, da Lei n° 14.133, de 2021).

14.4. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°, da Lei n° 14.133, de 2021), sendo que a somatdria das multas previstas acima na o podera
ultrapassar ao percentual de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato.

14.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.4.2. Se a multa aplicada e as indenizaces cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca seré
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

14.4.4. Se os valores das faturas forem insuficientes ou inexistentes, fica a CONTRATADA obrigado a
recolher a importéncia de multa aplicada no prazo de 30 (trinta) dias, contados da comunicacao oficial.

14.5. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgados de controle.

14.7. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstosneste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas & pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, & pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
0 Contratado, observados, em todos 0s casos, 0 contraditorio,a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.9. O CONTRATANTE deverd , no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢@es por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), conforme art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021, assim como as

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8100 / 99135-0488

=

% E,! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 15/04/2026 16:16 -03:00 -03
o > PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com.bripfied90936e11f
h

ke


mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

sancOes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) e no Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR).

14.10. As sanc¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

15.2. O contrato poderéd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

15.3. A extingdo nesta hipGtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

15.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

15.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, seré precedido:

15.6.1.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

15.6.1.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.

15.6.1.3. Indenizagdes e multas.

15.7. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hip6tese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput,
da Lei n.°14.133, de 2021).

15.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do ¢rgdo ou entidade
CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
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16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.3. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

19.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgao previstas na legislacéo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugdo deste contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer gque seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da comarca de Marmeleiro para dirimir os litigios que decorrerem da execucao
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81°, da Lei
n° 14.133/21.

Marmeleiro, ** de *** de 2026.

MUNICIPIO DE MARMELEIRO
Jander Luiz Loss
CONTRATANTE

EMPRESA
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